
N O T I C E  O F  D I S P U T E   
O I L C O D E  D I S P U T E  R E S O L U I O N  A D V I S E R  

 
S E C T I O N  4 3 : D I S P U T E S  A B O U T  S U P P L Y  O F  

D E C L A R E D  P E T R O L E U M  P R O D U C T  
 

C O M P L A I N A N T :   
( W H O L E S A L E  S U P P L I E R / R E T A I L E R )  

 
N A M E . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  
A D D R E S S … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  
P H O N E … … … … … … … … … … … . F A X … … … … … … … … … … … . .  
E M A I L … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

 
R E S P O N D E N T :   

( W H O L E S A L E  S U P P L I E R / R E T A I L E R )  
 

N A M E  .…………………………………………………………………………………… 
A D D R E S S … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  
P H O N E … … … … … … … … … … … . F A X … … … … … … … … … … … . .  
E M A I L … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

 
I / WE ……………………………………………………………………………………….. 
HEREBY SET OUT DETAILS OF A DISPUTE AS REQUIRED BY THE DRA 
 
(a) NATURE OF DISPUTE  (tell what dispute is about)   
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
 
(b) EXPECTED EFFECT OF THIS CONDUCT ON CUSTOMER/RETAILER  
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
 
 
Signed (COMPLAINANT)  ............................................   Date.............................. 
 
Name in block letters ............................................ 

 


